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158شروط وآلية تطبيق التعميم   

تاريخ  13352رقم الوسيطة ات والقرار (158التعميم رقم ) 8/6/2021تاريخ  13335ساسي رقم قرار مصرف لبنان الأ

 13447ورقم ( 597)التعميم الوسيط رقم  29/09/2021تاريخ  13369( ورقم 592)التعميم الوسيط رقم  05/08/2021

ورقم  (674سيط رقم )التعميم الو 05/07/2023تاريخ  13563ورقم  (626)التعميم الوسيط رقم  21/06/2022تاريخ 

دائع العملاء ة لتسديد تدريجي لوبالإجراءات الإستثنائي   ةقالمتعل  ( 678)التعميم الوسيط رقم  15/09/2023تاريخ  13580

يشار فيما يلي الى القرارات المذكورة وأي قرارات لاحقة قد تصدر عن مصرف لبنان تعديلاً لها بتسمية: بالعملات الأجنبيةٌ )

 .التعميم(

 : التعميمشروط تطبيق  .1

 ، على أن يكون:يتقدم بطلب الاستفادة منه ،مقيم أو غير مقيم ،أي شخص طبيعي من التعميم يستفيد

 وما يزال مفتوحاً وقائماً. ،31/10/2019مفتوح قبل إفرادي أو مشترك أو بالإتحاد،  أو أكثر دائن احب حسابص إمّا -

)على سبيل المثال: حساب  31/10/2019قبل ستمرار لحساب آخر كان مفتوحاً إبمثابة  ويعتبرمفتوح حالياً دائن صاحب حساب إمّا  -

 .مجمّد أصبح جارياً أو حساب مشترك أصبح إفرادياً أو حساب إفرادي أصبح مشتركاً أو حساب لشخص متوفي تمّ تحويله الى الورثة(

 .تحرير هذا الحساب ، عند31/10/2019إمّا صاحب حساب دائن مجمّد ومرهون كضمانة نقدية منذ ما قبل  -

وأن  31/10/2019بتاريخ ة أخرى بالدولار الأميركي أو أي عملة أجنبيّ أرصدة دائنة الإستفادة الحساب موضوع طلب  ر فيتوفّ ت شرط أن

المنصوص عليها في التنزيلات والإستثناءات  بعد إجراءستفادة من التعميم لإوبتاريخ ا 30/6/2021رة بتاريخ تزال متوفّ  تكون هذه الأرصدة ما

 التعميم المذكور.

 :ة تطبيق التعميم آلي   .2

ة مراجعبها جموب ميطلب منه، ذا التعميمستفادة من هالإر في حساباتهم شروط للعملاء الذين تتوفّ ية قصيرة يتم إرسال رسالة نصّ 

ع ويوقّ  .عن التفاصيل التي يريدللإستفسار كذلك و ،م العميل من الفرع للإطلاع على كافة المستندات المطلوب توقيعهايتقدّ  .مفرعه

ة التعميم وآليّ من الإستفادة الذي يحدّد بالتفصيل شروط ( BDL Circ 158 Request Form) طلب الإستفادة من أحكام التعميم (1) ىـــعل

والذي يحدّد النسبة من رصيد الحساب ركة في حال وجودها تق بالحسابات المشالطلب المتعلّ ( 2)وة وفقاً لأحكامه المبالغ النقديّ  سحب

حيث يتمّ تحديد المبلغ موضوع  عطلب التحويل للحساب الخاص المتفرّ ( 3)و( منها الإستفادةالتي ينوي كل من أصحابه الإستفادة )أو عدم 

وفقاً  عرّ ـــة عن الحساب الخاص المتفالمصرفيّ ة تفويض رفع السريّ ( 4)و طلب التحويل والحساب)ات( الذي يقتضي إجراء التحويل منه)ها(

 . )PP-01-BDR-BDL (ع دون سواهللنموذج المرفق بالتعميم والمحصورة آثاره بالحساب المتفرّ 

ق المصرف من إستيفاء الطلب لشروط تطبيق التعميم بعد أن يتم إحتساب مجموع أرصدة الحسابات الإفرادية أو المشتركة أو يتحقّ 

، أو المفتوحة بعد والتي ما تزال قائمة 31/10/2019فيها والمفتوحة قبل  شريكاً  العميل ي يكونالت ةالدائنة بالعملات الأجنبيّ  حدةالمتّ 

 30/6/2021بتاريخ ر فيها الأرصدة الدائنة وتتوفّ  ،31/10/2019قبل ستمرار لحساب آخر كان مفتوحاً إبمثابة التاريخ المذكور ولكنها تعتبر 

ية من من المادة الثان التنزيلات المنصوص عليها في الفقرة ج من البند أولاً الإستثناءات وبعد إجراء تاريخ الإستفادة من التعميم كذلك بو

 التعميم المذكور.

ية طلب حرّ  ميركي وعلى أن تبقى له عند إنتهاء مدة السنةلأدولار ابال مبلغ عساب الخاص المتفرّ حإلى ال سنوياً  ل العميليجوز بأن يحوّ 

علماً بأنه في حال كان  .أخرىأجنبية ركي أو ما يوازيها بأي عملة / دولار أمي50.000حدّه الأقصى / تراكمي لغاية مبلغ تحويل مبلغ إضافي

أو يمثل حصة إرثية من حساب كان عائداً  31/10/2019رصيد الحساب الدائن ناتجاً عن تحويل من حساب أساسي آخر كان مفتوحاً قبل 

ستفادة ينحصر حينها بالتحويل المجرى من الحساب الأساسي المقفل وضمن الحدود المنصوص لإالمستفيد من التعميم، فإن حق ا لمورث

 عنها في التعميم وبقيمة لا تتجاوزها. 

 على الشكل التالي: 01/07/2023ابتداءً من  الأميركيع بالدولار يتم السحب من الحساب الخاص المتفرّ 

/ 400/ـب حالياً  سقفه دبالدولار الأميركي محدّ مبلغ شهري  :01/07/2023قبل تاريخ عملاء المستفيدين من أحكام التعميم لل بالنسبة -

أو من خلال إيداعه في حساب جديد  الخارجاً أو بموجب تحاويل للخارج أو بموجب بطاقة قابلة للإستعمال في نقددولار أميركي إما 

Fresh accountد.أ4.800مبلغ / من المصارف كافة يتجاوز المجموع السنوي للسحوبات الشهريةألاّ بشرط ، و/. 

 

https://www.creditbank.com/-/media/Creditbank/Documents/BDL-Cir-158.ashx
https://www.creditbank.com/-/media/Creditbank/Documents/BDL-Basic-Cir-158-Request-Form.ashx
https://www.creditbank.com/-/media/Creditbank/Documents/BDL-BDR-01-PP.ashx
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مبلغ شهري بالدولار الأميركي محدّد سقفه : 01/07/2023تاريخ  عملاء الذين لم يستفيدوا من أحكام التعميم قبلللبالنسبة  أمّا -

/ دولار أميركي إما نقداً أو بموجب تحاويل للخارج أو بموجب بطاقة قابلة للإستعمال في الخارج أو من خلال إيداعه في 300حالياً بـ/

 /د.أ.3.600مبلغ /، وبشرط ألاّ يتجاوز المجموع السنوي للسحوبات الشهرية من المصارف كافة Fresh accountحساب جديد 

التعميم رقم أحكام ستفادة من المذكور أعلاه، لا يجوز للعميل ويتنازل صراحة عن الإ 158رقم  بمجرد قبول الإستفادة من أحكام التعميم

يل من التعميم رقم ستفادة العمإعلماً بأن  .158طوال فترة استفادته من التعميم  نفسهالمصرف له لدى العائدة في الحسابات  151

  عتماد المصرفي ش.م.ل.لإلدى ا 158ستفادته من التعميم إلا يتعارض مع  آخرلدى مصرف  151

 :ىآلية تقديم المراجعات أو الشكاو .3

في صناديق  وإيداعها رة في الفروعالمتوفّ الخاصة النماذج وفق  158 ق بتطبيق التعميمتتعلّ  يةيستطيع العميل تقديم شكوى خطّ 

أو الإتصال  للمصرفمن خلال الموقع الإلكتروني  الشكوىرة في جميع فروع المصرف. كذلك يمكن تقديم المتوفّ  ىالمراجعات والشكاو

 . 768176/81على الخط الساخن 

الإطلاع على مضمونها من قبل إدارة وموظفي  دون منالعامة، الإدارة  في وحدة حماية العملاء إلى مباشرةً  الشكوىالمراجعة أو  تحولّ

مع الأسباب الموجبة  هاخذ بشأنبالقرار المتّ المراجعة إستلام يوم من تاريخ  15خلال مهلة حيث تتم دراستها وإبلاغ العميل  ،الفرع المعني

 به.طلرفض قضى بللقرار في حال 

 عليها اتوالإجاب اً كثر تكرارالأئلة سالأ .4

 ؟متى يبدأ سريان التعميم

مفعول  أي مع) 2021تموز  1دأ سريان التعميم من يب، 31/10/2021ستفادة من التعميم قبل لإفي حال كان العميل قد تقدم بطلب ا

أما في حال تقديم طلب  .(2021 وأيلول وتشرين الأول وآبتموز أشهر خلال  151تعميم الالعميل من إستفادة شرط عدم  1/7رجعي من 

 بتاريخ فتح الحساب الخاص المتفرع من دون أي مفعول رجعي.  158ستفادة من التعميم لإستفادة بعد التاريخ المذكور، فتبدأ الإا

  ؟كيف يعرف العميل أنه مؤهل للإستفادة من أحكام التعميم

 ه إلى فرعه.توجّ بالتالي يو ية قصيرةنصّ تصله رسالة 

 ؟المؤسسات الإستفادة من التعميمهل يمكن للشركات و

 لطبيعي.ا بالشخص فقط الذي ينحصر الإستفادة من التعميموالنقابات وسائر الأشخاص المعنويين يمكن للشركات والمؤسسات لا  ،كلا

 ؟158الإستفادة من التعميم أثناء  151هل يستفيد العميل من التعميم 

 تحادلإشتراك أو بالإنفراد أو بالإي حسابات له باأعن  151من التعميم  لا يستفيد، فإنه 158ستمرّ العميل بالإستفادة من التعميم إطالما 

 .آخر أي مصرف بالنسبة لحساباته المفتوحة لدى 151من التعميم  ستفادةلإن يمس ذلك بحقه باأدون  ،مفتوحة لدى المصرف نفسه

يتقاضى راتبه بالدولار الأميركي ويقوم بتحويل الذي ستفادة من التعميمين معاً لدى المصرف نفسه العميل لإويستثنى من المنع من ا

 151ستفادة من التعميم لإافقط يجوز للعميل في هذه الحالة . بحيث 151عملة هذا الراتب أو أي جزء منه وسحبه على أساس التعميم 

  ع.من التعميم بالنسبة للمبالغ المحوّلة الى الحساب الخاص المتفرّ بالنسبة للراتب، وفي نفس الوقت الإستفادة 

 ؟ة عن كافة حسابات العميلية المصرفي  هل يتم رفع السر  

  .عفرّ ة فقط عن الحساب الخاص المتة المصرفيّ ترفع السريّ  ،كلا

 الإستفادة من التعميم؟وقف ن يقرر هل يحق للعميل أ

 .لدى المصرف 151عندها حق الإستفادة من التعميم  ويستعيد من التعميم،الإستفادة وقف ق للعميل أن يقرر حي

 ؟151رك الإستفادة من التعميم رقم ساب المشتحد أطراف الحهل يمكن لأ

 158الحساب المشترك طالما لم يكن مستفيداً من التعميم  على 151أن يستفيد من التعميم للشريك في الحساب المشترك يحق 

 على الحساب المشترك نفسه؛  158ستفادة أي من الشركاء الآخرين من التعميم إوبشرط عدم 

على الحساب المشترك، فيكون للشريك الذي لم يستفد من  158أمّا في حال إستفادة أي من الشركاء في الحساب من التعميم 

  .وليس على الحساب المشترك حسابه الفردي على 151أن يستفيد من التعميم  158التعميم 

 ة واحدة فقط؟نلمدة س 158هل يحق للعميل الإستفادة من التعميم 

 .أو ما دون عساب الخاص المتفرّ للح أميركيدولار  /3.600مبلغ /طلب تحويل يحق له ذلك شرط أن ي

 

https://www.creditbank.com/Information/Customer-Protection/Submit-Complaint
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 مصرف؟ بأكثر من 158من التعميم رقم الإستفادة هل يحق للعميل 

دولار أميركي  /4.800/من سائر حساباته لدى المصارف كافة مبلغ  المسحوبة سنوياً المبالغ مجموع تجاوز ينعم يحق له ذلك شرط أن لا 

الإستفادة  ت)في حال كان ولار أميركيد /3.600/( أو مبلغ 01/07/2023قبل  تقد حصلالإستفادة من أحكام التعميم  تكان)في حال 

 .(01/07/2023 ابتداءً من تقد حصلمن أحكام التعميم 

 ؟أن يستفيد منها لعميلل 158يجيز التعميم ما هو المجموع السنوي للمبالغ التي 

)في  دولار أميركي شهرياً  400وبواقع  ولار أميركي/ د4.800/ لار الأميركي محدد بمبلغللسحوبات النقدية بالدو قصى السنويالحد الأإن 

دولار أميركي شهرياً  300دولار أميركي وبواقع  /3.600/وإلا بمبلغ  ،(01/07/2023قبل  تقد حصلالإستفادة من أحكام التعميم  تكانحال 

تحاويل ب ويجوز للعميل أن يستعيض عن السحب النقدي (.01/07/2023 ابتداءً من تقد حصلالإستفادة من أحكام التعميم  ت)في حال كان

 .Fresh accountأو من خلال إيداعه في حساب جديد  ة أو بطاقات تستعمل خارجاً خارجيّ 

 ؟هل يتوجب الحضور الى الفرع شهرياً و شهرياً  الأميركي ة بالدولارالمبالغ النقديً إستلام ما مدى سهولة 

خاص ة عن الحساب الة المصرفيّ وطلب التحويل وطلب رفع السريّ الإستفادة ب الحضور الى الفرع في المرة الأولى للتوقيع على طلب يتوجّ 

 ةإلى حسابات العميل المربوطة ببطاقة مصرفيّ  عمن الحساب الخاص المتفرّ  شهرياً  اللازم الى إجراء التحويل، بعدها يعمد المصرف المتفرّع

قد  الإستفادة من أحكام التعميم تشهرياً )في حال كان ولار أميركي/ د400/قدره مبلغ من الصراّف الآلي  نقداً  سحبأن ي نه منمكّ ت

 ابتداءً من تقد حصل الإستفادة من أحكام التعميم تدولار أميركي شهرياً )في حال كان 300(، وإلا مبلغ 01/07/2023قبل  تحصل

01/07/2023).  

 ؟دمن حساب جرى تحويله الى الورثة أو الموصى لهم أو الحساب المجم   158هل يحق للعميل الإستفادة من التعميم 

، يستفيد ورثته من أحكام التعميم لغاية المبلغ الذي يؤول 31/10/2019قبل في حالة وفاة صاحب الحساب الأساسي الذي كان مفتوحاً  

دة في التعميم والتي كانت تعود لحساب المورث ة المحدّ لكل منهم من حساب مورثهم، ويحق لهم بالتالي إجراء السحوبات الشهريّ 

 المقفل وضمن الحدود المنصوص عنها في التعميم وبقيمة لا تتجاوزها.

من حساب لى حساب فردي أو إمن حساب جرى تحويله من حساب مشترك  158فادة من التعميم هل يحق للعميل الإست

 ؟لى حساب مجم دإلى حساب جاري أو من حساب جاري إأو من حساب مجم د لى حساب مشترك إفردي 

 .لة منه تلك المبالغالمحوّ ساسي صاحب الحساب الأحصراً على أن يستفيد في هذه الحالات  158أن يستفيد من التعميم  للعميليحق 

عند تحرير الحساب من  31/10/2019ستفادة من التعميم بالنسبة لأي حساب مجمّد ومرهون كضمانة نقدية منذ ما قبل لإكما يحق له ا

 الرهن.

 ؟158ستفادة من التعميم لإل اتمهلة تقديم الطلب متى تنتهي

 1/7/2021مع مفعول رجعي عن الفترة الممتدة من لكي يستفيد العميل من أحكامه  31/10/2021مهلة تنتهي في  158حدّد التعميم 

 .151من أحكام التعميم ولغاية تاريخ فتح الحساب الخاص المتفرع، بشرط ألا أكون قد استفاد خلالها 

من دون أي مفعول رجعي يطال  31/10/2021بعد تاريخ ستفادة من أحكامه وفتح الحساب الخاص المتفرع لإقد أجاز ا 158إلاّ أن التعميم 

  الأشهر التي سبقت تاريخ فتح الحساب الخاص المتفرع.

وفي سائر الأحوال، تكون السحوبات تراكميةّ بحيث يعود للعميل أن يسحب خلال الأشهر التالية لفتح الحساب الخاص المتفرع المبالغ 

ولكنه لم يقم بإجراء السحوبات خلال تلك  158ستفادة من التعميم لإا المستحقة وغير المسحوبة خلال الأشهر التي كان يعود للعميل

 الأشهر.

 

 


